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รายงานการไปฝึกอบรม ดูงาน ประชุม / สัมมนา 
ตามระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ว่าด้วยการให้ทุนฝึกอบรม ดูงาน 

และประชุมทางวิชาการแก่ข้าราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
------------------------------------------------- 

 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
ชื่อ  นางสาวทัศนีย์วรรณ์  ศรีประดิษฐ์  อายุ    50    ปี 
ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์   ระดับ  9 
สังกัด สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โทร.   8290 
ไปฝึกอบรม  โครงการพัฒนานักประกันคุณภาพซอฟต์แวร์สู่ความเป็นเลิศ (Quality Assurance 

Excellence’s Project) 
ณ  เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย ถนนแจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประเทศไทย 
ตั้งแต่วันที่ 9, 10, 23, 24 มิถุนายน 2557  รวมระยะเวลา  4  วัน 

 

2. รายละเอียดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

2.1 หัวข้อเรื่อง  โครงการพัฒนานักประกันคุณภาพซอฟต์แวร์สู่ความเป็นเลิศ (Quality Assurance 
Excellence’s Project) 

2.2 ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม  จ านวน 23 คน ส่วนใหญ่เป็นนักทดสอบซอฟต์แวร์และนักประกันคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ของบริษัทเอกชน 

2.3 วิธีการฝึกอบรม 
บรรยายเป็นภาษาไทย โดยอิงตามหนังสือที่ใช้ประกอบการฝึกอบรม และมีกิจกรรมกลุ่มปฏิบัติการ 
(workshop) นอกจากนี้วิทยากรได้แบ่งปันประสบการณ์ในการเป็นนักทดสอบและนักประกันคุณภาพ
ซอฟต์แวร์ 

2.4 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
1)  เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ (QA: Quality Assurance) ให้เหมาะสมและ 
     สอดคล้องกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
2)  เพ่ือพัฒนานักประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ให้มีความรู้ความสามารถในระดับสากล 
3)  เพ่ือผลักดันและส่งเสริมบริษัทซอฟต์แวร์ไทยให้มีการจ้างงานนักประกันคุณภาพซอฟต์แวร์  

 เพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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2.5 สรุปเนื้อหาสาระจากการฝึกอบรม 
วันที่ 9 มิถุนายน 2557 

 

 

วิทยากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จริพันธ์  แดงเดช 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
ประธานชมรม Thailand SPIN 
ที่ปรึกษาด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

 
หัวข้อที่บรรยาย 
1) ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
2) ภาพรวมของการพัฒนาซอฟต์แวร์ในองค์กร 
3) ปัญหาโดยทั่วไปที่พบในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท าให้โครงการส่วนใหญ่ไม่ประสบความส าเร็จคืออะไร 
4) ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ถ้ามองจากข้ันตอนต่าง ๆ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ปัญหาเหล่านั้นเกิดขึ้นที่

ขั้นตอนไหนได้บ้าง และอย่างไร 
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ปัญหาโดยทั่วไปในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ท าให้โครงการส่วนใหญ่ไม่ประสบความส าเร็จ  เกิดจากความเข้าใจใน
เรื่องของความต้องการ (requirement) ที่ไม่ตรงกันระหว่างผู้พัฒนาระบบ (developer) กับผู้ใช้ระบบ (user) 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างข้ันตอนการเก็บรวบรวมความต้องการ (problem in requirement gathering) 
 

 
 
Workshop 1  การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ (user requirement) 

ให้ผู้เข้าอบรมจับคู่กัน และเลือกว่า ใครจะเป็น developer ใครจะเป็น user 
จากนั้นให้ผู้เข้าอบรมที่เลือกเป็น user ใช้กระดาษ 1 แผ่น เขียนรูปทรงเรขาคณิตอะไรก็ได้ จ านวน 5 รูป  
เพ่ือแสดงถึงความต้องการของตนเอง และให้ใช้กระดาษอีก 1 แผ่น เขียนบรรยายถึงรูปเรขาคณิตที่วาดไว้ตาม
ความต้องการของตนเองแต่ละรูป และมอบค าบรรยายความต้องการนี้ให้แก่ผู้เข้าอบรมที่เป็น developer 
 
เมื่อผู้เข้าอบรมที่เป็น developer อ่านค าบรรยายความต้องการของ user แล้ว ให้เขียนออกมาเป็นภาพ
เรขาคณิต โดยให้เวลา 5 นาที  เมื่อเสร็จแล้วให้น าภาพเรขาคณิตที่ user วาดไว้ มาเปรียบเทียบกับภาพ
เรขาคณิตที่ developer วาด  ว่ามีภาพใดตรงกันบ้าง หรือใกล้เคียงกันบ้าง หรือไม่ตรงกันเลย 
 
จาก Workshop นี้ ท าให้ทราบว่า การเก็บ requirement ต้องมีการสอบถามจาก user ให้แน่ชัด จะอ่าน
จากเอกสารเพียงอย่างเดียวไม่ได้ 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นในข้ันตอนของการวิเคราะห์และออกแบบ (problem in analysis and design) 
 

 
 

 
 

Workshop 2  การวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์  

ให้ผู้เข้าอบรมแต่ละกลุ่มเขียนค าสั่ง เริ่มต้นจากเดินไปที่รถจอดอยู่และสิ้นสุดที่ขับรถเคลื่อนออกไปจากท่ีจอด 
แต่ละกลุ่มเขียนค าสั่งได้ละเอียดแตกต่างกันไป วิทยากรมาบอกตอนหลังว่า ถ้าคนที่เดินไปที่รถ ขับรถไม่เป็นเลย 
จะต้องเขียนค าสั่งอย่างไรให้สามารถขับรถออกไปได้ 
 

จาก Workshop นี้ ท าให้ทราบว่า การวิเคราะห์และออกแบบซอฟต์แวร์ จะต้องศึกษาและเข้าใจทักษะของ
ผู้ใช้งานซอฟต์แวร์ด้วย 
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ปัญหาที่เกิดขึ้นในข้ันตอนของการทดสอบซอฟต์แวร์ (problem in software testing) 
 

 
 

 
 

 
การทดสอบที่นอกเหนือข้อก าหนดของความต้องการ 
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ปัญหาอื่น ๆ ที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์  เช่น 

 
กฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 
โครงสร้างองค์กรที่มีระดับชั้นมากเกินไป 

 

 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย แต่ใช้งานยากและไม่คงทน 
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อาจเกิดความต้องการที่ขัดกันเอง ระหว่าง ความสวยงาม (graphic) กับ ความเร็วในการแสดงผล 
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วันที่ 10 มิถุนายน 2557 
 

 

วิทยากร 
นางสาวนพรตัน์  ศลิษฎ์อรรถกร 
Technical Specialist – Software Process 
บริษัท ทอมสัน รอยเตอร์ (Thomson Reuters) 
 

 

 

หัวข้อที่บรรยาย 

1)  CMMI Overview 
2)  Examples of Process Areas 
3)  กระบวนการที่ช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีคุณภาพ นอกเหนือจากการทดสอบ 
4)  5 Whys and Fishbone 
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Workshop 3  สร้างความเข้าใจในกระบวนการ CMMI 
 

 
 

 
 

 
ผลงานที่ได้ไม่ตรงตามความต้องการเพียงแค่ 50% เท่านั้น 



- 12 - 
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 การเขียนผลการวิเคราะห์ความต้องการ โดยใช้ User Story 

 
   เป็นอิสระจากกัน   ปรับเปลี่ยนได้  มีมูลค่าเพ่ิม   ประมาณการได้    เล็ก       ทดสอบได้ 
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ท าไมถึงต้องรีบ 

ท าไมตื่นสาย 

ท าไมไปท างานสาย 

ท าไมนาฬิกาไมป่ลกุ 

ท าไมถ่านหมด 

ลมืเปลีย่นถ่าน 
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วันที่ 23 มิถุนายน 2557 
 

 

วิทยากร 
ดร.นล  รณะนันทน ์
ผู้อ านวยการทางคุณภาพ (Quality Director) 
บริษัท ทอมสัน รอยเตอร์ (Thomson Reuters) 
รองประธานชมรม Thailand SPIN 

 

 
หัวข้อที่บรรยาย 
1)  Software Testing คืออะไร 
2)  Software Testing แบ่งออกได้เป็นอะไรบ้าง 
3)  เทคนิคการทดสอบซอฟต์แวร์ 
4)  เทคนิคการออกแบบ Test Cases แบบ Black Box 
5)  เทคนิคการออกแบบ Test Cases แบบ White Box 
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ขั้นตอนในการทดสอบของแต่ละโมเดล จะอยู่ในช่วงที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
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ระดับของการทดสอบ แบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ 
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ประเภทของการทดสอบ จ าแนกได้หลายวิธี ได้แก่ 
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: ถ้ามี Server ตวัหนึง่ down จะมีตวัอื่น support ได้หรือไม ่
: ถ้ามี Error เกิดขึน้ จะถกูสง่ไปแจ้งยงัจดุที่เหมาะสมหรือไม ่
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เทคนิคการทดสอบซอฟต์แวร์ แบ่งออกเป็น 
1) เทคนิคการทดสอบฟังก์ชัน ประกอบด้วย 
 1.1 เทคนิคการแบ่งกลุ่มให้เท่ากัน (Equivalence Partitioning: EP) 
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 ตัวอย่าง  ฟังก์ชันโปรแกรมเพ่ือแปลงวันที่ (date) ในปี ค.ศ. 2007 ให้เป็นวัน (day) 
    เช่น    Input = 14/02 (dd/mm) Output = Wednesday 
 วิธีท า 
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 1.2 การทดสอบที่ค่าของขอบเขต (Boundary Value testing: BV) 
 

 
 

 ตัวอย่าง   

 
 วิธีท า 
 0 – 4,000 No tax 
 4,001 – 5,500 10% 
 5,501 – 33,500 22% 
 > 33,501  40% 
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 ตัวอย่าง  

 
 สรุปมีกรณีทดสอบทั้งหมด  ดังนี้ 
 

 
 

2) เทคนิคการทดสอบด้วยกรณีทดสอบที่เหมาะสม (test case optimization technique) 
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วันที่ 24 มิถุนายน 2557 
 

 

 

วิทยากร 
นายประธาน  ด่านสกุลเจริญกิจ 
ScrumMaster and Agile Practitioner 
บริษัท สยามช านาญกิจ จ ากัด 
ผู้ก่อตั้งเว็บไซต์ WeLoveBug.com 
รองประธานชมรม Thailand SPIN 
ประสบการณ์ 10 ปี ในฐานะผู้ลงมือปฏิบัติ เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้บริหาร 
ทั้งส่วนของทีมทดสอบ และทีม IT 
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หัวข้อที่บรรยาย 
1) การพัฒนาซอฟต์แวร์ ด้วยแนวคิด Agile 
2) ผู้ทดสอบซอฟต์แวร์จะต้องมี awareness อะไรบ้าง 
3) Testing with efficiency : the cost of quality 
4) Non technical side of QA : soft skill หรือทักษะเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงมนุษย์ที่มีประโยชน์และจ าเป็น 
5) เครื่องมือที่ใช้ทดสอบซอฟต์แวร์ 
6) เปรียบเทียบระหว่าง Automation Testing และ Manual Testing 

 

 
 
หลักการส าคัญ (core values) ของการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์ (Agile) 4 ข้อ ได้แก่ 

1. Individuals and interactions  over processes and tools 
2. Working software  over comprehensive documentation 
3. Customer collaboration  over contract negotiation 
4. Responding to change  over following a plan 
 

อีก 12 หลักการ ได้แก่ 
 1. Satisfy the customer 
 2. Welcome change 
 3. Deliver frequently 
 4. Working as a team 
 5. Motivate people 
 6. Talk, face-to-face 
 7. Measure working software 
 8. Maintain pace 
 9. Excellent at quality 
10. Keep it simple 
11. Self-organize team 
12. Reflect and Adjust regularly 

4 core values 
+ 

12 principles 
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Some Facts of Testing 

 ALWAYS be a chance that software will have bugs 
 CANNOT prove software works by testing it 
 DOES NOT prove that software is bug-free 
 Testing after software has been created DOES NOT improve its quality 
 Cost of removing bugs rises DRAMATICALLY in the later phases of the software 

development process 
 QUALITY depends on 3 factors: PEOPLE, PROCESS and TOOL 

 
ใครต้องรับผิดชอบเกี่ยวคุณภาพ เมื่อซอฟต์แวร์ท างานไม่ตรงตามที่ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ถ้าเป็นองค์กรแบบเดิม ต้องมีใครสักคนรับผิดชอบ แต่ทางเลือกใหม่ คือ รับผิดชอบร่วมกันทั้งหมด 
 

Domain 
Expert 

 

Tester 

 

Programmer 

 

Domain 
Expert 

 

    Tester 

 

Programmer 
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Testing Level 

 
Functional Testing   non Function Testing 

 
     Unit testing   Performance testing 

 Integration testing   Security testing 
   System testing   Usability testing 
 Acceptance testing   Compatibility testing 

 
 
 
 
  
 

           
 
 
 

Acceptance Criteria 
Acceptance Test     =                     + 

Examples (Data + Scenarios) 
 
 
 
 

Simple Testing Level 

Acceptance Testing 

System Testing 

Integration Testing 

Unit Testing 

Test Automation Pyramid 
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2.6 สถานที่ฝึกอบรม 

เขตอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ประเทศไทย ถนนแจ้งวัฒนะ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประเทศไทย 
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3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

3.1 ประโยชน์ที่ผู้รับทุนได้รับ 
1) ได้รับความรู้และทักษะในเรื่องของการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ และมีโอกาสพัฒนาเป็นนักประกัน

คุณภาพซอฟต์แวร์ (QA: Quality Assurance) เพ่ือให้สอดคล้องกับการขยายตัวของอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์ในอนาคต 

2) ได้รับความรู้เพ่ือน ามาเขียนเอกสารการสอนในเอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศ
และชุดวิชาวิศวกรมซอฟต์แวร์ ในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  และถ่ายทอดให้กับนักศึกษาในกิจกรรมการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3) ได้ทราบความก้าวหน้า แนวโน้ม และทิศทางของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
4) ได้พบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ในเรื่องของการทดสอบและการประกัน

คุณภาพซอฟต์แวรก์ับวิทยากรและผู้เข้าร่วมอบรม 
 

3.2 ประโยชน์ที่มหาวิทยาลัยได้รับ 
1) บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ และทราบความก้าวหน้า 

แนวโน้ม และทิศทางของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
2) เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนาระบบสารสนเทศมีเนื้อหาที่ทันสมัยและสามารถให้ความรู้กับ

นักศึกษาได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่แท้จริงในกระบวนการทดสอบและประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ 
 
4. ข้อเสนอแนะ 

บุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ว่าสายวิชาการหรือสายสนับสนุน 
ควรได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 

 


